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1. INTRODUCCION:

La historia clinica es un instrumento fundamental para la atencién sanitaria, ya que
recopila informacién clave sobre el estado de salud de los pacientes y las
actuaciones médicas realizadas. La exactitud de estos datos es imprescindible
para garantizar una atencién eficaz y segura. No obstante, pueden producirse
errores en la documentacién que afecten la calidad asistencial o los derechos del
paciente. Con este protocolo se pretende, por tanto, definir un mecanismo claroy

efectivo para la correccién de errores en la historia clinica.

2. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la veracidad, precision y actualizacién de la informacidn contenida en
la historia clinica, corrigiendo errores documentales que puedan comprometer la
seguridad del paciente, la calidad asistencial y el cumplimiento de la normativa

vigente.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer un procedimiento claro y normativo para la identificacion,
comunicaciony correccion de errores en la historia clinica.

e Evitar consecuencias negativas derivadas de registros inexactos, como
diagndsticos incorrectos, tratamientos.inadecuados o conflictos legales.

e Cumplir con la legislacion vigente, incluyendo la Ley 41/2002 sobre
autonomia del paciente y la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales.

e Garantizar la trazabilidad y seguridad de las modificaciones realizadas
en los registros médicos, respetando los principios de integridad y
confidencialidad.

e Facilitarla accesibilidad del paciente para solicitar la correcciéon de datos
erréneos en su historia clinica, promoviendo la transparenciay el derecho a

la informacion.
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e Capacitar al personal sanitario en la correcta gestion de modificaciones
en la documentacién médica, reforzando buenas practicas en el registro de

datos clinicos.

3. ALCANCE:

Para garantizar su correcta aplicacion, el procedimiento debe contar con limites
bien definidos en cuanto a alcance, destinatarios, situaciones aplicables y

areas involucradas.

1. Ambito de Aplicaciéon

Este procedimiento aplicaa todas las entidades sanitarias del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia, incluyendo hospitales, centros de atencién primaria y

unidades especializadas que gestionen historias clinicas electrénicas o fisicas.
2. Destinatarios
El procedimiento esta dirigido a:

¢ Pacientes y representantes legales que soliciten la rectificacion de datos
erréneos en su historia clinica.

¢ Profesionales sanitarios responsables de la gestion y actualizacion de la
documentacion médica.

¢ Departamentos de administracion y sistemas encargados del

mantenimiento de registros clinicos y su seguridad.
3. Situaciones en las que Aplica
La correccion de errores en la historia clinica procede en los siguientes casos:

¢ Errores administrativos, como datos personalesincorrectos (nombre, DNI,

fecha de nacimiento).

Junta de Andalucia



¢ Registros clinicos inexactos, incluyendo diagndsticos erroneos,
tratamientos malregistrados o anotacionesincorrectas sobre antecedentes
médicos.

e Duplicidad o eliminacion de informacion, cuando existan registros
duplicados o errores en la incorporacién de pruebas médicas.

¢ Correccion por solicitud del paciente, en cumplimiento de suderecho a la
rectificaciéon de datos personales segin la Ley Organica 3/2018 de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
4. Areas o Equipos Involucrados

Para garantizar una correccion eficaz y trazable, el procedimiento involucra los

siguientes equipos:

Unidades de Documentacion Clinica y Archivo, responsables de la

gestion formal de registros médicos.

o« Servicios de Admisiéon y Atencion al Paciente, encargados de recibir
solicitudes y coordinar el proceso de modificacion.

e Direccion Médica, que supervisa yvalida la correccion de registros clinicos
relevantes.

« Departamento STIC, quien realizara aquellas rectificaciones que puedan

realizarse a nivel local y coordinara, en su caso, la comunicaciéon de

aquellas que no-pueda realizar a; SSCC junto: con el departamento de

Atencion a la Ciudadania.

Este marco permite que las modificaciones en la historia clinica sean realizadas de
manera transparente, con seguridad y dentro de los limites de la legislacién

vigente.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

El procedimiento para la correccidon de errores en la historia clinica dentro del

Sistema Sanitario Publico de Andalucia consistiria en:
1. Identificacion del Error

Se debe determinar qué tipo de error se ha cometido en la historia clinica:

e Errores administrativos (datos personales incorrectos, nombres mal
escritos, fechas errdneas).

o Errores clinicos (diagnodsticos incorrectos, tratamientos mal registrados,
pruebas médicas mal asociadas).

e Erroresde duplicidad o registro indebido (informacidn repetida o afiadida
erroneamente en la historia del paciente). Incluiriamos en este apartado la

duplicidad de Historias Clinicas.
2. Solicitud de Correccion

El paciente 0 su representante legal deben presentar una solicitud formal de

correccion, incluyendo:

e Formulario de rectificacion (ANEXOS | Y II).
¢ Documentacion de identidad (DNI, NIE o pasaporte).
o Justificacion del error (descripcidon- clara del problema y pruebas

documentales si es necesario).
3. Presentacion y Registro

La solicitud puede presentarse de tres formas:

¢ Presencialmente en el centro sanitario correspondiente.
e Por via electrénica en la sede digital de la Junta de Andalucia. En caso de
que el error sea detectado por parte de un profesional sanitario, dicha

comunicacion se podra realizar, bien por correo electrénico a los Sistemas
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de Informacion del Centro Sanitario o al Servicio de Atencion ala Ciudadania
o bien a través del apartado dedicado a tal fin en Estaciéon Clinica.
(Sugerencia de Cancelacion de Documentos Clinicos o Sugerencia de

Fusion de Historias Clinicas, en su caso).

& bstzoan Clinica - Berl 1: Mucrosat bdge - u

e AN ‘emdae lainmaculada:sasjunta-andalucia.es/ec/jsp/comun)/frames/heeViewL ogin jsp

Hospital La Inmaculada (Huércal-Overa)

8 Dinapa e
i |1~ O B wi 4 (1) cs+
\_/

Ment de Sugerencias

'SELECCIONE UNA OPCION

® Por correo postal certificado a la direccién de Atencién a la Ciudadania
del Hospital la Inmaculada.

Tanto en los casos en losque la rectificacion sea solicitada por el usuario como en
aquellos en las que sean los propios profesionales los que la solicitan, se dejara
constancia de dicha solicitud en la Aplicacion ARCO destinada a tal fin, pudiendo
asi seguir, en todo momento, la trazabilidad del-expediente.

4. Evaluaciony Validacion

El equipo responsable revisard la solicitud y verificara la necesidad de

modificacién. Este proceso incluye:

> Revision por el departamento de documentacion clinicay archivo.

> Consulta con el equipo médico si el error afecta informacion clinica
relevante.

> En caso de dudas sobre la veracidad del error o sobre si procede la
supresion o correccion de la informacién solicitada, se convocara la
Comision de Derechos ARCO, donde se evaluara cada caso de forma

particular.
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5. Aplicacion de la Correccion

> Silasolicitud es aprobada, el error se corrige en la historia clinicay se deja
registro del cambio.

> Si se rechaza, el paciente recibe una explicacidon con posibilidad de
presentar alegaciones.

» Para la correccién del error, desde el Servicio de Atencidén a la Ciudadania
en colaboracion con los Sistemas de Informacion, se procedera a realizar
aquellas modificaciones permitidas a nivel local del centro, dejando
constancia documental de las mismas. En caso de que el error no pueda
subsanarse directamente, se enviard la solicitud de dicha subsanacion,
previa firma por la Direccion Gerencia, al Servicio de AYUDADIGITAL, para
que sea realizada por el departamento correspondiente de SSCC. En ambos
casos se procedera, unavez finalizada dicha correccion, a la comunicacion

de la misma al usuario afectado o, en su caso, al profesional solicitante.

6. Comunicacion de la Correccion

El paciente sera informado de la actualizacidon y podra solicitar una copia de la

historia clinica corregida.

Plazo Estimado

> Resolucion en un mes desde la solicitud.

> Posible extension hasta dos meses en casos complejos.
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5. ANEXOS:

ANEXO |. FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION O
SUPRESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE FICHEROS DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD PARA TITULAR DE HISTORIA CLINICA O REPRESENTACION

VOLUNTARIA.

~ ™, - . M. Dac. Identificativa
el ervicio Andaluz de Salud

o u‘-m_.-. CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Formulario para el ejercicio del derecho de Rectificacion o Supresion de Datos de
Cardcter Personal de Ficheros del Servicio Andaluz de Salud PARA TITULAR DE

HISTORIA CLIiNICA O REPRESENTACION VOLUNTARIA

SOLICITUD DIRIGIDA AL CENTRO SANITARIO DONDE CONSTAN LOS DATOS A MODIFICAR.

MNombre/Razon social: SERVICIO ANDALUZ DE SALUD {Cen SanBBNOY ..., ..o.ooooe.oooseeoceceees oo
Lunizaliclead: PO N iy S IR Codigo postal:.............

1 [ DATOS DE LA PERSONA TITULAR DE LA HISTORIA CLINICA
MOMERE ¥ APELLIDOS

DONINIEPASAFORTE | NUHSA
ENVIGOR

DOMICILID

LOCALIDAD PROVINCIA CODIGO POSTAL

CORRED ELECTRONICO

Este derecho iambién podrd ejercemse a frawés de representecion wolumtaria, en cuyo caso 2 cumplimentersn los
daios de los apartados siguiantes (2 y J):

2 [ DATOS DE LA PERSONA QUE EJERCE LA REPRESENTACION
NOMERE Y APELLIDOS

DHUNIEFASAPORTE EN VIGOR

1. | LUGAR, FECHA Y FIRMA
Con la fima del presenie esxilo ELILA REPRESENTANTE ACEFTA LA REPRESENTACION CONFERIDA por la persona

interasada, y DECLARA que los dafos son caros, asi coma |a documentacidn que se edjunta, asumienda |a responsahilidad
derivada de la omision o falsedad en alguno da elles.

En & de. -]

LA PERSONA TITULAR ELLA REPRESENTANTE

Fdo. Fia..

4 | DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION

DOMICILID
LOCALIDAD FROVINCIA COOIGO POSTAL
TELEFONGYS DE CONTACTO LOS DATOS CORRESPOMDEN A

Lo peroea ladar || Elacepressniane | ]

5 [ DOCUMENTACION A APORTAR (7}
[ Fotoespia del DI, NIE o looopia del pasapons e vigor de i persons inlssssds

D Fotscapia del DML ME o folscopis del pasapcrte o vigor della rapresantants

D Ef tas0 2 que &lla pacinls S8 un Mend amancpedos: Folbcopia del documenlo judicial de emanspsion

(") "Si s presents & documenia erginal junio 8 ka oineopia, mo Bs recesario que esis des compulsada, condicitn necesaria en casa de na presentar dicho original™
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A Serviclo Andaluz de Salud
T tt] CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

6. SOLICITA:

Oue & proceds & soorder la [Jrecificacion [Teusvesidn (maresr lo que cormsspenda) de los dalos personsles sobre o8 cuaks of gercs o
dereehn y se me nolfigue de lorma casri of resulada de ks medilcacién practicada. Que en caso de que se scuends denlro del plaze de un
e, que o proceds praclicar lotal o parciakvents las modifidacones propuestas, se me comurique molivadanenle 8l ampars del aiculs 124
8 de que pueds apictar pdorsacion o la sl de derechos 8l Delegade de Proteceidn de Dalos (dod sspa@inladeacalusa es) del
Servico Andalr de Saked o acudir 8 |8 auloridad de conlrel en maleria de proleccitn de datos compelente en Andalucia o en su dedecinala
‘Bulrdad de contnl Faconal

7. DATOS DEL FICHERO QUE SOLICITA MODIFICAR

MNam. Doc. Identificativa

T.A. DATOS QUE SOLICITA MODIFICAR

7.2, DOCUMENTO/S EN ELILOS QUE COMNSTAN LOS DATOS
QUE SOLICITA MODIFICAR

Per medio del presents lomularo sgete o derecho delrecibeacon Dluipresin (marcar b que oofesponda), de corfionstidad con b prevista
en los aicubos 16 y 17 dal Reglaments Ganeral de Protecsidn de Dalos (UE20MG/ET.

En a da de 201

Firma della paciente o el/la representante

PROTECCION DE DATOS

El Regaments Gensrl de Proteceian de Dilos le inforamas qus:

8] El resporsable del ralamients de sus dalos & o Servicsa Andabe de Saked.

b L3 dailos. personalés que mos proparciona Son necesanos para facitar el srcico de ks derechos de Booesn &n relacidn & s dalos da la
historia de salud de Andalucia, cuya base juridica es ol conssnlimienla de |a persona inleressds.

¢} Mo se cedarin daios 8 bercenos, sabe obligackn legal,

) Pusde usled aircer s demechos de a0cesn, rectEAcion, Suprasion, asi como oins demchas, come o8 explica o 18 indomacion adiconal
Fueda congdtar ik i detsllada an hip Nwww junitsdeandaluca es'senicoandalun esshidiprobscandedalos
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ANEXO 1l. FORMULARIO DE OFICIO PARA LA RECTIFICACION O SUPRESION DE

DATOS DE CARACTER PERSONAL DE FICHEROS DEL SERVICIO ANDALUZ DE

SALUD

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Familias

Formulario DE OFICIO para |la Supresion o Rectificacion de datos de Caracter Personal de
Ficheros del Servicio Andaluz de Salud

Cddigo de expediente (autogenerade en la aplicacion ARCO)

Peticionario

Nombre y apellidos del profesional

Puesto de trabajo

Centro de trabajo

Especialidad/Categoria (*)

Codigo Numérice de Personal

Teléfono de contacto

Correo electronico

Firma del peticionario

(*) Categorias: Administrativa - auxiliar de enfermeria — celador — enfermeria — matrona — médico —
odontdlogo — pediatra - técniceo - trabajo social.

Motives que han originado la solicitud de supresion o rectificacion

O Error en la introduccion de datos en la historia de un dnico usuario

| Error en la introduccion de datos en la historia de un usuario que implica la omision de los
mismos en la historia de otro.

Otros:

Datos de la persona titular de la historia cfinica que se solicita suprimir o rectificar
NUHSA: DNI/NIE/pasaporte: Fecha nacimiento:

-r -r

Nombre: Apellidos:

Datos de la persona titular de la historia clinica a la que realmente corresponden los datos

NUHSA: DNI/NIE/pasaporte: Fecha nacimiento:
i i
Nombre: ) Apellidos:
11
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Cadigo de expediente:
Consejeria de Salud y Familias

Centro en el que se ha producido el error

Modalidad asistencial en que se ha producido el error

[] Hospitalizacién [ consultas externas [ Urgencias ] Atencién primaria

Anotaciones a suprimir o rectificar
Datos a suprimirfrectificar:

Documentacion adjunta

Localizacidn del error en la Historia Clinica: (hoja de seguimiento, hoja de consulta, urgencias.. )

Autorizacion para la supresion o rectificacion
En . de 20

LA UNIDAD DE VALORACIONVALIDADOR

Firmado:

En . de 20 veB® ELLA

DIRECTOR/A GERENTE DE

Fimada: [Cpcional segun requermisnta)

Fermularic DE OFICIO para ka Supresion o Rectificacion de Datos de Caracter Persenal de Ficheros del Senvicio Andaluz de Salud Pag. 22
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